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POLITICA DE CALIDAD

SAMER LABORATORIQOS, S.L. define esta politica de calidad como marco de referencia para garantizar la calidad de
nuestros productos y servicios, asi como la satisfaccién y confianza de nuestros clientes y otras partes interesadas.

Para ello ha adquirido el compromiso de establecer y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
norma ISO 9001:2015, con el alcance de “Servicio externo de control periédico de aparatos esterilizadores con
indicadores bioldgicos”

Mision
Proporcionar soluciones rdpidas y efectivas para el control de los procesos de esterilizacion.
Nuestra Vision
“EL TRABAJO BIEN HECHO"
Para alcanzar esta visidbn definimos las siguientes lineas de accién:

1. CALIDAD. Garantizar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, logrando su satisfacciéon y
fidelizacion.

2. PROFESIONALIDAD. Disponer de un grupo de personas profesionales, asegurando su formacién continua y
promoviendo el trabajo en equipo como garantia de éxito.

3. INNOVACION. Fomentar la innovacién como una via para mejorar nuestra capacidad de respuesta a los
cambios que se producen en el entorno y ser asi mds competitivos.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Asegurar una gestiéon sostenible y responsable a nivel
social, econdmico y ambiental de nuestra empresa.

Nuestros Valores
Liderazgo, profesionalidad, colaboracion y frabajo en equipo

La Direccion asume el compromiso de cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y los acordados con el
Cliente, asi como dar prioridad a la comunicacién a todos los niveles y de mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Este documento supone el marco de referencia de los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad y asume los
requisitos marcados por la Norma ISO 9001.

Fdo. Jorge Alberto Fierro Andrés
Gerente
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